CROATIA®
OSIGURANJE

Prijava Stete — nesretni slucaj ucenika

Molimo da paZljivo proitate i u potpunosti odgovorite na sva pitanja.

Potvrdujem tocnost podataka koje ¢u dati na ovom obrascu pod materijalno-pravnom i kazneno-pravnom odgovorno$éy te osiguratelj ne odgovara za

bilo koju $tetu nastalu moZebitnom isplatom na upisani broj IBAN-a.

PODATCI O OSIGURANIKU

Ime i prezime § Spol

oB |

Adresa | | Telefon |
i - SRR L

E-mail | | Datumimjesto rodenja |

Suglasan sam da se sva daljnja korespondencija obavlja iskljuivo elektronitkom postom.

Naziv $kole/fakulteta #

PODATCI O DOGAPAJU

Broj police po kojoj se prijavljuje $teta :
{

Otvoren kod banke |

Za prijavu Stete nesretnog slu¢aja malodobnog djeteta potrebno je navesti broj tekuéeg raduna ili Ziro racuna k

Datum i sat kad se dogodio nesretni sluéaj

U kojem se mjestu, ulici, relaciji dogodio nesretni slugaj?

|

i

oji glasi na djetetovo ime.

Detaljno opisite dogadaj. Sto je uzrok nesretnog slucaja, na koji se nain dogodio nesretni slu¢aj?

Dokaz da se nesretni slu¢aj dogodio sljedeci o&evidci ili osobe koje su prije lije¢nika pomagale:

f 1
i
i

| !
Ime i prezime | ! Adresai
i i

Ime i prezime | | Adresa |

Gdje se osiguranik lije¢io od zadobivenih ozljeda (ambulanta, bolnica)?

Opis ozljeda

|

Je li osiguranik od zadobivenih ozljeda preminuo? {_| DA Postoji li opasnost: za njegov Zivot?

N-11a




PODATCI O ZDRAVSTVENOM STANJU PRIJE NESRETNOG SLUCAJA

Je li osiguranik ve¢ prije imao kakvih zdravstvenih problema ili zadobio neke ozljede? Ako DA, opisite,

Na temelju Ugovorenog rizika troskova lijeéenja po polici, podnosim ZAHTJEV:
1. za drugim lijeéni¢kim mi3ljenjem kod osiguravateljeva lijeénika specijalista (oznadite):

T
i} neurolog

Kirurg | fizijatar

] intjrnist

| spe

neurokirurg || psihijatar

cijalist medicine rada (profesionalna orijentacija)

i ortoped

2. za nabavku umjetnih udova do visine utvrdene originalnim racunom, odnosno do visine ugovorenog osiguranog iznosa

3. za odobrenjem ugovorenih troskova. Navedite troikove za koje podnosite zahtjev.

CROATIA OSIGURANJE d. d. izvrit ée isplatu nespornog dijela svoje obveze sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima te je radi
ispunjenja|navedene obveze stranka upoznata s potrebom dostave broja tekuceg raéuna na koji je potrebno izvrsiti isplatu. Upoznat sam
da se prikupljeni podatci mogu koristiti u svrhu obrade zahtjeva te u svrhu koja je podudarna sa svrhom zbog koje su isti prikupljani, a sve
sukladno propisima o zastiti osobnih podataka te da e se u svrhu izvrienja ugovora o osiguranju moji osobni podatci dostaviti osiguraniku
Croatia osiguranja zbog o&itovanja na ovu prijavu Stete, a po potrebi i treéim osobama.

Napomena: Zahtjev osiguranika odnosno korisnika osiguranja ne moze se rijesiti ako premija nije pla¢ena kako je ugovoreno policom i
uvjetima osiguranja.

Potpisom gdStetnog zahtjeva izjavljujem da sam upoznat s informacijom o zaititi osobnih podataka koja je sastavni dio ove prijave.

Datum i mjesto

Imei prezi};le, putpis prijavitelja

POTVRDA SKOLE/FAKULTETA ol

Potvrduje se da je na polici broj pod rednim brojem '

- ) i
| razreda/godine uplatio premiju u iznosu i

i da zbog ozljede koje je imao u vezi s navedenim nesretnim sluZajem nije polazio $kolu/fakultet u vremenu

od | ; do | godine.
| | |

i

Na dan nesretnog slucaja , imao je status redovitog u¢enika/studenta,
i

Posebne napomene:

Datum i mjesto Zig i potpis odgovorne osobe skole/ fakulteta




CROATIA®
OSIGURANIJE

Informacija o zastiti osobnih podataka u obradi $teta

CROATIA osiguranje d. d., Vatroslava Jagica 33, Zagreb, kao voditelj obrade osobnih podataka, §titi
Vau privatnost te obraduje samo osobne podatke koji su neophodni za svrhu za koju su
prikupljeni. Osobne podatke prikupljamo i obradujemo posteno, zakonito i transparentno te se
brinemo o njihovoj tocnosti, potpunosti, azurnosti i sigurnosti. Ova Informacija primjenjuje se na
sve proizvode i usluge koje pruza Croatia osiguranje d. d., odnosno brend CROATIA osiguranje
d. d. - LAQO (dalje u tekstu: LAQO).

Svrha obrade i pravna osnova za obradu

VaSe osobne podatke prikupljamo i obradujemo u svrhu izvrienja ugovora o osiguranju,
reosiguranju i suosiguranju, kao i u svrhu ostvarenja odgovarajucih pravnih zahtjeva. Osobne
podatke prikupljamo ovisno o svrsi radi koje se obraduju, a ukljuéuju i sljedece:

Identifikacijske podatke ispitanika (npr. ime, prezime, datum rodenja, OIB, IBAN, MBO sa
zdravstvene iskaznice, rodni list); kontakt podatke (npr. adresa, telefon, e-mail, faks); podatke
vezane uz Vasu pokretnu ili nepokretniu imovinu (npr. vozilo, plovilo) koji se mogu smatrati
osobnim podatcima; fotografije Vade imovine koje se u pojedinim situacijama prikupljaju i putem
web aplikacije uz primjenu odgovarajucih zatitnih mjera, kao i podatke vezane za Va§ radno-
pravni status i podatke o redovnom $kolovanju (ked placanja rente za izgubljeno uzdrZavanje), a
koji su pribavljeni sukladno vazecim propisima Republike Hrvatske; podatke vezane uz predmet
osiguranja ako se u konkretnom sluéaju mogu smatrati osobnim podacima; nune osobne
podatke u vezi s prekrSajnim ili kaznenim postupkom ako su u vezi s prijavljenim §tetnim
dogadaji od izvrienj ugovora o osiguranju; nuzne osobne podatke o zdravlju
ispitnika; podatke nuZne za procjenu rizika, audiozapise razgovora s Kontakt centrom i
djelatnicima CROATIA osiguranja d. d.; ostale podatke nuzne za realizaciju ugovorne obveze
ukljucujuéii podatke iz prijave Stete koju ste ispunili podatcima.

Vade osobne podatke prikupljamo i obradujemo i zbog toga jer su nam neophodni kako bismo
poitovali naSe obveze utemeljene na ugovorom preuzetim obvezama, pozitivnim propisima na
snazi u Republici Hrvatskoj, ukljuéujuéi medunarodne sporazume/ugovore (primjerice, Zakon o
obveznim odnosima, Pomorski zakonik, Zakon o obveznim osiguranjima u prometu, druge
propise koji se primjenjuju tijekom obrade $teta, a sve kako bismo mogli izvriavati nase obveze
odredene zakonom i ugovorom, npr. obveza naknade Stete kod ugovora o osiguranju od
odgovornosti, odnosno ostvarivati naga prava - npr. pravo regresa), Zakon o sprjecavanju pranja
novea i financiranja terorizma (npr. u svrhu provodenja dubinske analize rizika sukladno
odredbama navedenog zakona), Zakon o osiguranju (npr. radi procjene Vagih zahtjeva i potreba),
kao i u Republici Hrvatskoj usvojenih standarda (npr. FATCA i GRS regulativa, a sukladno kojima
obradujemo Vase osobne podatke u svrhu ispunjavanja obveze automatske razmjene informacija
o financijskim ratunima) prema medunarodnim konvencijama te prema propisima drugih
zemalja ako se isti primjenjuju na izvrienje ugovora,

U skladu sa Zakonom o osiguranju, poslovi osiguranja od znacajnog su javnog interesa te u skladu
s time obradujemo i posebne Kategorije osobnih podataka kada je taj podatak nuzan za izvrienje
ugovora o osiguranju, kao i posebnu Kategoriju osobnih podataka koja se odnosi na zdravlje
ispitanika onda kada je s obzirom na samu vrstu osigurateljnog pokri¢a zdravstveno stanje
ispitanika nuZno za izvriavanje ugovora o osiguranju te za ostvarenje zakonskih prava
osiguratelja po nastupu osiguranog slu¢aja.

Ovisno o osiguranom slucaju, ako je potrebno utvrditi postojanje osigurateljno-medicinske
obveze, prema Vadim zdravstvenim podatcima duZni smo postupati kao prema posebno
osjetljivim podatcima. Takve podatke mogu obradivati iskljutivo lijecnici koji u pravilu imaju
poloZen ispit za lije¢nika cenzora ili su vjestaci i koji su upoznati s odredbama Op¢e uredbe o
zastiti podataka te su se s GROATIA osiguranjem d. d. ugovorno obvezali na provodenje
odgovarajucih sigurnosnih i tehnickih mjera kojima se §tite Vasi osobni podatci. Uz navedene
podatke, isto se odnosi i na podatke vezane uz Vasu pokretnu i nepokretnu imovinu koji se isto
tako mogu smatrati osobnim podatcima.

U svrhu §to kvalitetnijeg utvrdenja opscga itete, Vase osobne podatke mogu obradivati iskljugivo
osobe koje su upoznate s odredbama Opce uredbe o zastiti podataka te su u potpunosti upoznati s
obvezom provodenja odgovarajucih sigurnosnih i tehni¢kih mjera kojima se itite svi Vasi osobni
podatci (procjenitelji imovinskih 3teta, agronomi, veterinari, vjeitaci i druge ovlastene osobe
Dru§tva) i ugovorno su se obvezali na provodenje narecenih mjera,

Napominjemo da u slu¢aju uskra¢ivanja nuznih podataka neéemo biti u mogucnosti izvrsiti svoje
obveze iz ugovornog odnosa.

Vade podatke za kontakt prikupljamo i kako bismo Vam komunicirali informacije vezano za Vage
upite nadoj korisnickoj podrici, zatim u svrhu dostave osigurateljne dokumentacije, aktivacije
usluge poslovne elektronicke komunikacije te u svrhu i/ili radi ponude novih proizvoda.
Komunikacija s najom korisni¢kom podrikom moguéa je i putem kanala Whatsapp, Facebook
Messenger i Viber, i to isklju¢ivo ako nas Vi kontaktirate ovim putem radi pruZanja usluga
podrSke. U svakom trenu moZete prekinuti ovu komunikaciju i kontaktirati nage agente putem
telefona. Napominjemo da pruZatelji usluge nemaju pristup Vagim porukama te je razdoblje
¢tuvanja ovih poruka ograniceno.

U pojedinim slu¢ajevima, kada je s posrednikom u osiguranju sklopljen ugovor o distribuciji
osiguranja, CROATIA osiguranje d. d. i posrednik u osiguranju djeluju kao zajednicki voditelji
obrade u onom dijelu koji se odnosi na nuznu obradu osobnih podataka radi izvrgavanja ugovora o
osiguranju (npr. financijske institucije, brokeri i dr.).

Izvor osobnih podataka

Navedeni osobni podatci prikupljaju se u pravilu od ispitanika, kao i od tijela drzavne/javne vlasti
odnosno tijela s javnim ovlastima. Obradujemo osobne podatke koji su potrebni za gore navedene
svrhe i kad nisu prikupljeni izravno od osobe o &jim se podatcima radi, a koje smo dobili od
ugovaratelja osiguranja, osiguranika, korisnika osiguranja, oitecenika ili Stetnika, nadleznih
institucija, javno dostupnih izvora, drugih osiguravajuéih drustava, procjenitelja, vjeStaka i
drugih poslovnih partnera.

Web stranice i trgovina (Groatia i LAQO)

Web stranice CROATIA osiguranja d. d. koriste kolagi¢e kako bismo Vam pruzili bolje korisni¢ko
iskustvo, Postavke kolati¢a moZete kontrolirati i prilagodavati u svojemu web pregledniku, Vise
informacija o kolafi¢ima dostupno je na nasim web stranicama, Vage osobne podatke prikupljamo
i prilikom Vage kupnje u nagoj web trgovini te iste obradujemo u gore navedene svihe, Online
placanje odvija se putem payment gateway sustava za autorizaciju online financijskih transakcija
koji djeluju kao izvigitelji obrade uime Croatia osiguranja d. d. i o kojoj obradi podataka vise
moZete protitati na nagim web stranicama prije izviienja transakcije.

U svrhu dovrfetka procesa kupnje u web trgovini prikupljamo Vase osnovne identifikacijske
podatke te iste u ovu svrhu Euvamo u razdoblju od 30 dana na koju obradu imate pravo prigovora
u svakom trenutku te se Vasi osobni podatci vi§e nece obradivati u ovu svrhu,

Automatizirana obrada osobnih podataka i profiliranje

Profiliranje se provodi u svrhu ponude novih proizvoda i segmentacije trzi§ta. U postupcima
provodenja dubinske analize, izrafuna premije osiguranja i kupnje u web trgovini provodi se
automatizirana obrade osobnih podataka. U takvim obradama ispitanik ima pravo dobiti
pojasnjenje i osporavati donesenu odluku.

Web portal Moja Croatia i mobilna aplikacija Moja Croatia i LAQO

Vase osobne podatke prikupljamo i u svrhu registracije i prijave u Moja Croatia aplikaciju i LAQO
mobilnu aplikaciju putem web portala i mobilne aplikacije. Va3i osobni podatci (ime, prezime,
OIB, broj police, PAN broj, broj stete, e-mail) prikupljaju se na temelju Va3eg zahtjeva za otvaranje
Vafeg korisnitkog ratuna. U svrhu brze prijave, korisnik ima moguénost unosa osobnih podataka
za otvaranje korisni¢kog rafuna otitavanjem osobne iskaznice putem svojeg mobilnog uredaja.
CROATIA osiguranje d. d. ne ostvaruje pristup i ne pohranjuje fotografije osobne iskaznice
korisnika kod registracije, nego se iste trenutno obraduju u mobilnom uredaju korisnika do
zavrSetka registracije.

Legitimni interes

Obrada Vaih podataka na temelju nasih legitimnih interesa podlijeze posebnim pravilima koja
Vam omogucavaju da u svakom trenutku, na temelju svoje posebne situacije, podnesete prigovor
na takvu obradu. Legitimni interesi na temelju kojih ¢e CROATIA osiguranje d. d. obradivati Vage
osobne podatke:
+ sprjecavanje i otkrivanje prijevara u osiguranju te prijevara i pronevjera opéenito
+ izravna promidZba (narketing) za potrebe obnove ugovora o osiguranju

proizvoda

fzrada profila i kontaktiranje ugovaratelja osiguranja (marketing) u svrhu ponude novih

kontaktiranje biviih ugovaratelja osiguranja i ostalih stranaka iz vlastite baze stranaka u svrhu

ostvarivanja prvog kontakta i dobivanje privole za ponudu proizvoda

kontaktiranje ugovaratelja osiguranj

portfeljem klijenata

zastite osoba i imovine
+ pro je snimanja telefc
rje§avanja prituzbi i informiranja ispitanika
+ Kkontaktiranje stranaka u svrhu zavr$etka procesa kupn
U slu¢ajevima kada se Vagi osobni podatci obraduju u svr

kandidata za program vjernosti
zajednieki legitimni interes s pojedinim financijskim institucijama u svrhu upravijanja

provodenje videonadzora poslavnih objekata i identifikacije i evidencije posjetitelja u svrhu

kih razgovora u korisnickoj podrici u svrhu prodaje osiguranja i

e na web stranicama.
u izravne promidzbe, Vase prigovore na

marketinsko kontaktiranje biljeZimo odvojeno za brend CROATIA osiguranje i brend LAQO, a sve

kako bi se osigurala privatnost Vagih osobnih podataka
obradom svojih osobnih podataka u marketingke svrhe su

Komu dostavljamo Va§e podatke?

kako biste samostalno mogli upravljati
kladno svojim potrebama i interesima.

Obvezujemo se ¢uvati Vase osobne podatke sukladno najvisim primjenjivim standardima, a ito
znati da ih ne¢emo priopcavati, odnosno uginiti dostupnim trec¢im osobama, osim kada je to
nuZno u svrhu izvrfavanja ugovora o osiguranju, ostvarenja zakonskih prava osiguratelja po
nastupu osiguranog slu¢aja, pravnih obveza voditelja obrade, legitimnog interesa ili na temelju

Vase privole, kao i u sljede¢im slu¢ajevima:
+ ako iz
namjenu ili odredenoj osobi

ako su podatci potrebni Ministarstvu unutarnjih poslo

to pisanim putem pristancte da se priopée pojedini povjerljivi podatci za odredenu

a, nadleznom drzavnom odvjetnistvu ili

drugim drZavnim ili nadzornim tijelima za potrebe
(npr. HANFA, EIOP, ESMA, EBA, ESRB i Zajednicki odbg

reosiguranje odnosno osiguranje
ako su podatci potrebni sudu ili javnom biljezniku 2
podataka zahtijeva pisanim putem

u sluéajevima odredenima Zakonom o sprje¢avanju
Zakonom o obveznim osiguranjima u prometu i drug
Iojih smo duzni prikupljati podatke
ako su podatci potrebni tvrtki pruzatelju usluge asisten
informati¢kih rjeSenja obrade odstetnih zahtjeva, of
dostave (npr, HITRA, HP, Lider Expres), tehni
vjeStacima, cenzorima, procjeniteljima, servisima, zdra
kod ugovora s voditeljima obrade osobnih podatka
sukladno uputama odnosno sklopljenim ugovorima
odgovarajuce tehnitke i zatitne mjere kako bi se osigul
u slu¢ajevima ostvarivanja regresnih prava u kojim
regresnim duZnicima (osiguranik, 3tetnik, osiguratelj §
u, MUP-u, odnosno drugim tijelima pravosudne ili javn
u sluéajevima odredenim Opéom uredbom o zadtiti p
pravila obrade osobnih podataka koje uime osiguratelja
ako su ti podatci potrebni unutar drugtva €lanica grupe
ako su ti podatci potrebni financijskim i karti¢nim cent
ako su p podatci potrebni u svrhu sklapanja obveznopra

Razdoblje u kojem ¢e osobni podatci biti pohranjeni

janja poslova iz njihove nadleZnosti

r)

ako su podatci potrebni u svrhu reosiguranja i suosiguranja odgovarajuéem drustvu za

a postupak koji vodi, a predocenje tih

pranja novea i financiranja terorizma,
im mjerodavnim propisima na temelju

cija (ako je ugovorena), tvrtki pruzatelju
dnosno informatickih usluga, tiska ili

kim konzultatnima, odvjetnicima, medicinskim

vstvenim ustanovama, ljekarnama, kao i
u obradi medunarodnih §teta, a sve
s navedenim subjektima koji postuju
rala zatita Vasih prava

a se osobni podatci mogu dostavljati
tetnika i dr.), sudovima, FINA-i, HZMO-
uprave

odataka Koji sc adnose na moguénost i
provode izvrgitelji obrade

Croatia osiguranja

rima u svrhu naplate potraZivanja

vnog ugovora.

Vafe osobne podatke Euvat éemo do ispunjenja svrhe za koju su prikupljeni i svih ugovornih
prava i obveza, odnosno do isteka rokova propisanih pozitivnim propisima Republike Hrvatske.

Razdoblje u kojem ce osobni podatci biti pohranjeni ovi
vrsti sklopljenog ugovora o osiguranju, trajanju ugavora
kao i rokovima zastare potrazivanja.

Prijenos osobnih podataka u zemlje ili medunarod:
gospodarskog prostora

i 0 zakonskoj obvezi fuvanja podataka,
osiguranju, obradi oditetnih zahtjeva,

ne organizacije izvan Europskoga

Vaii se osobni podatci u pravilu obraduju unutar Eurppskoga gospodarskog prostora (EGP).
Osobni podatci otkrivat ée se primateljima u tre¢im zemljama ili medunarodnim organizacijama

onda kada je isto potrebno radi sklapanja i izvriavanj

a ugovora o osiguranju (npr. u svrhe

reosiguranja ili u obradi medunarodnih §teta) samo ako jo Europska komisija adluéila da se radi o

zemljama koje osiguravaju primjerenu razinu zastite
uredbom o zadtiti podataka, odnosno ako su predvide
standardne klauzule o zadtiti podataka). Ako ne postoji
zadtitne mjere 3to ukljuuje obvezujuéa korporacijska

osobnih podataka propisanu Opéom
ne odgovarajuce zatitne mjere (npr.
dluka o primjerenosti ili odgovarajuce
pravila, za prijenos ili skup prijenosa

osobinih podataka u trecu zemlju ili medunarodnu crganizaciju, moguée je koristenje odstupanja

za poscbne situacije sukladno €l. 49. Opée uredbe o zastiti

Koja su Vasa prava?
Pravo na pristup - imate pravo u svakom trenutku kon
se Vasi osobni podatci te, ako se ti podatci obraduju,
informacijama na koje imate pravo u vezi sa zaititom
d. d. Vam osigurava kopiju osobnih podataka koji se

podataka ako je primjenjivo.

taktirati nas i dobiti potvrdu obraduju li
zatraziti pristup osobnim podatcima i
osobnih podataka, CROATIA osiguranje
braduju, a za sve dodatne kopije koje

zatrazite, moZemo Vam naplatiti razumnu naknadu na temelju administrativnih trogkova.

trenutku moZete od nas traZiti da ih ispravimo, a ako su
Pravo na brisanje - imate pravo od nas traziti brisanje

Pravo na ispravak - ako obradujemo Vase osobne podatke koji su neto¢ni, u bilo kojem

oni nepotpuni, imate ih pravo dopuniti
osobnih podataka koji se na Vas odnosc

ako vie ne postoji pravna osnova za daljnju obradu i pohranu,

Pravo na ogranienje obrade - mozete od nas zatraziti
» ako osporavate tocnost osobnih podataka tijekom raz
to¢nosti tih podataka

tih podataka
ako nam podatci vi§e nisu potrebni za potrebe obrade
ostvarivanja i obrane pravnih zahtjeva

ako je obrada nezakonita, ali se protivite brisanju i um

ogranicenje obrade svojih podataka:
doblja koji nam omogucuje provjeru

1jesto toga trazite ogranicenje uporabe

ali ih traZite radi postavljanja,

+ ako ste uloZili prigovor na obradu dok se prigovor ne rjesi.

Pravo na prenosivost podataka - imate pravo zaprimiti svoje osobne podatke koje ste nam

pruZili, u strukturiranom, uobicajeno upotrebljavanom i strojno ¢itljivom formatu ako se
obrada temelji na privoli ili ugovoru i provodi se u potpunosti automatiziranim putem

Pravo na prigovor - u svakom trenutku mozete uloZiti prigovor na obr;
podataka, ako se obrada temelji na nagim legitimnim interesima, ukljutuju

du Vasih osobnih
i izradu profila ili

ako Vage podatke obradujemo za potrebe izravnog marketinga,

Pravo na prituzbu - ako smatrate da smo obradom Vasih osobnih podataka prekrsili Opéu

uredbu o zatiti podataka ili druge propise u svezi zatite osobnih podaraka, molimo da se
obratite nafem Sluzbeniku za za3titu osobnih podataka kako bismo razjasnili sporna pitanja.

Svakako imate pravo podnijeti prituzbu nacionalnom
osobnih podataka) ili nadzornom tijelu unutar EU,

nadzornom tijelu (Agencija za zastitu

Pravo na povlacenje privole - kad se obrada temelji|na privoli, imate pravo u bilo kojem

trenutku povuci privolu, a da to ne utjece na zakonitost obrade koja se temel jila na privoli prije
nego 3to je ona povutena, Navedeno moZete uéiniti na isti nacin kako ste i dali privolu, kao i e-

mailom na: info@crosig.hr ili na info telefon 072 001884,

i na slj

Ostvarenje navedenih prava moZete zatra:

Sluzbenik za zastitu podataka: e-mailom na zasei
Korisnicka podrka: e-mailom na inf ¢
Na adresi CROATIA osiguranje d. d. Vatroslava Jagica
poslovnici.
U slugaju dvojbe, mozemo zatraziti dodatne informacije

dece kontakte:
ili na telefon: 016332253

g.hr: ili na infotelefon 072 001884.

33, 10000 Zagreb te u svakoj naoj

adi provjere Vaseg identiteta, a ¢ime

Stitimo Va3a prava i privatnost. Ako su Vasi zahtjevi otito neutemeljeni ili pretjerani, osobito
zbog njihova ulestalog ponavljanja, mozemo naplatiti| administrativnu naknadu ili odbiti
postupiti po zahtjevu. Ako zahtjev podnesete elektronjckim putem, osim ako ne zatraZite
drukéije, informacije Vam pruZamo u uobitajenom elektroni¢kom obliku.







